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zudecken und zu nutzen.

Wichtige Grundvoraussetzungen flir erfolgreiche Ge-
sprache:

Klérung der eigenen Ziele und die eindeutige Positio-
nierung.

Mit ,Heiligem” Beistand lernten wir in Theorie und Praxis
verschiedene Werkzeuge flr ein erfolgreiches Verhand-
lungsgesprach kennen: von der 5-Satz-Technik tber die
passende Kommunikationsstufe zwischen sachlichem Ge-
sprach und nonverbalem Einsatz von Kérpersprache, bis
hin zum Umgang mit Einwanden.

Ebenso ein Thema war der Prozess der erfolgreichen Kun-
denberatung: vor dem Abschluss muss durch viel Zuhéren
und Erklaren erst eine vertrauensvolle Kundenbeziehung
herstellt werden.

Erst griindlich diagnostizieren, dann die L6sung pra-
sentieren.

Die praktischen Ubungen lieBen im Laufe des Tages aus
den zundchst zuriickhaltenden Dialogen phantasievolle
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